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Postepowanie w przypadku zgtoszenia szkody Pakiet OSWIATA

' j 22 469 69 69 (w dni powszednie w godzinach 8.00 - 18.00)

“b )

L% ' https://www.wiener.pl/pl-nnw-szkolne

Centrum Indeksacji Dokumentow Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group
=)

ul. Réwnolegta 4a

02-235 Warszawa

NIEZBEDNE INFORMACIJE PRZY ZGLASZANIU SZKODY:

e Seria i numer polisy, z ktérej bedzie zgtaszana szkoda albo szczegétowe dane placowki oswiatowej;
e  Data, godzina i miejsce wypadku;

e  Dane osobowe Poszkodowanego;

*  Dane osobowe opiekuna prawnego;

e Dane teleadresowe opiekuna prawnego;

° Okolicznosci zaistnienia wypadku;

e Dane jednostki policji i innych stuzb, interweniujacych na miejscu zdarzenia;

° Dane kontaktowe do ewentualnych swiadkow zdarzenia;

®  Rodzaj doznanych obrazen ciata.

1. Konsultant Biura Obstugi Klienta GoContact przyjmuje zgtoszenie szkody wraz z ewentualnie zatagczong do niej
dokumentacja.

2. Zgtoszeniu zostaje nadany numer zgtoszenia i wraz z nim przekazywany jest do Zespotu Likwidacji Szkdd, gdzie
wyznaczony zostaje Likwidator je obstugujacy.

3. Likwidator kontaktuje sie z osobg zgtaszajaca szkode i ustala szczegdty, co do wymaganych dokumentéw oraz
dalszego postepowania.

NIEZBEDNE INFORMACIJE PRZY ZGLASZANIU SZKODY:

1. Druk zgtoszenia szkody, podpisany i wypetniony. Druk zgtoszenia szkody dostepny jest na stronie
https://www.wiener.pl/pl-nnw-oswiata-doc

2. Wypetnione i podpisane oswiadczenie opiekuna (w przypadku osoby nieletnigj).

3. Dokumentacja medyczna z przeprowadzonego leczenia, w tym w szczegdlnosci z udzielenia pierwszej pomocy
bezposrednio po zdarzeniu; dokumentacja musi zawiera¢ diagnoze lekarska i potwierdza¢ zwigzek przyczynowo —
skutkowy pomiedzy wskazanym zdarzeniem a doznanym urazem.

4. Rachunki i dowody optat (w przypadku roszczen dotyczacych zwrotu kosztéw leczenia).

Peten katalog dokumentéw zalezny jest od rodzaju zdarzenia. Ostateczna liste wymaganych dokumentéw okresla
Likwidator prowadzacy dana sprawe.
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